
Контрольно-оценочные средства для проведения текущего
контроля

по ОГСЭ.05 Психология общения
(3 курс,  5 семестр 2023-2024 уч. г.)

Текущий контроль №1
Форма контроля: Контрольная работа (Опрос)
Описательная часть: письменная контрольная работа
Задание №1

Раскрыть цель учебной дисциплины "Психология общения".
Оценка Показатели оценки

3 Определены 2 из 5 параметров цели.

4 Определены 4 из 5 параметров цели.

5 Определены 5 из 5 параметров цели.

Задание №2

Сформулировать основные понятия дисциплины "Психология общения": "общение", "эмоции",

"личность", "манипуляция", "конфликт".
Оценка Показатели оценки

3 Сформулированы 2 из 5 основных понятий дисциплины.

4 Сформулированы 4 из 5 основных понятий дисциплины.

5 Сформулированы 5 из 5 основных понятий дисциплины.

Задание №3

Перечислить виды эмоций и дать характеристику каждому виду, в соответствии с источником

А.И.Волкова "Психология общения".
Оценка Показатели оценки

3 Перечислены виды эмоций, без характеристик каждому виду.

4 Перечислены виды эмоций и дана краткая характеристика каждому виду.

5 Перечислены виды эмоций и дана подробная характеристика каждому виду.

Задание №4



Перечислить функции общения.
Оценка Показатели оценки

3 Перечислены 3 из 8 функций общения.

4 Перечислены 5-6 из 8 функций общения.

5 Перечислены 7- 8 функций общения.

Задание №5

Перечислить и дать определение методам изучения процесса общения.
Оценка Показатели оценки

3 Перечислены методы изучения процесса общения (не менее 4 из 5).

4 Перечислены методы изучения процесса общения (не менее 4 из 5) и даны определения
перечисленным методам.

5 Перечислены методы изучения процесса общения (все 5) и даны определения
перечисленным методам.

Задание №6

Перечислить и дать характеристику уровням общения в соответствии с источником А.И.Волкова

"Психология общения".
Оценка Показатели оценки

3 Перечислены 4 из 7 уровней общения без характеристики каждому из перечисленных
уровней.

4 Перечислены 4 из 7 уровней общения и дана характеристика каждому из
перечисленных уровней.

5 Перечислены 6-7 из 7 уровней общения и дана характеристика каждому из
перечисленных уровней.

Задание №7

Классифицировать виды общения: а) по средствам; б) по содержанию; в) по опосредованности.
Оценка Показатели оценки

3 Раскрыта классификация 1 из 3 представленных видов общения.

4 Раскрыта классификация 2 из 3 представленных видов общения

5 Раскрыта классификация всех 3 представленных видов общения.
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Задание №8

Опишите ваши действия используя приемы саморегуляции поведения (естественные приемы,

приемы связанные с управлением дыхания, управлением тонусом мышщ) в предложенной

ситуации: Вы поздно закончили накануне свою работу, устали и не подготовили, как обычно, план

выступления на совещании о проделанной работе. До начала выступления осталось около 10 мин.

Вы неплохо знаете тему, но боитесь того, что на качестве выступления может сказаться усталость.

Как Вы поступите?
Оценка Показатели оценки

3 Описан 1 из приемов саморегуляции поведения в преложенной ситуации.

4 Описаны не менее 2 приемов саморегуляции поведения в предложенной ситуации.

5 Описаны 3 приема саморегуляции поведения в предложенной ситуации.
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