
Перечень теоретических и практических заданий к зачету
по ОГСЭ.06 Психология общения
(2 курс,  4 семестр 2022-2023 уч. г.)

Форма контроля: Контрольная работа (Опрос)
Описательная часть: 8 заданий

Перечень теоретических заданий:
 Задание №1

Раскройте цель учебной дисциплины "Психология общения"
Оценка Показатели оценки

3 Определены 2 из 5 параметров цели.

Цель дисциплины "Психология общения": 

1) создание целостного представления у обучающихся о месте и роли психологии
общения в обществе;

2) формирование теоретически знаний о сущности и структуре межличностного
общения;

3) формирование теоретических знаний о факторах и условиях его эффективности
межличностного общения;

4) формирование теоретических знаний о целях, функциях, видах и уровнях общения;

5) овладение студентами навыками и умениями творчески использовать полученные
знания на практике.



4 Определены 4 из 5 параметров цели.

Цель дисциплины "Психология общения": 

1) создание целостного представления у обучающихся о месте и роли психологии
общения в обществе;

2) формирование теоретически знаний о сущности и структуре межличностного
общения;

3) формирование теоретических знаний о факторах и условиях его эффективности
межличностного общения;

4) формирование теоретических знаний о целях, функциях, видах и уровнях общения;

5) овладение студентами навыками и умениями творчески использовать полученные
знания на практике.

5 Определены 5 из 5 параметров цели.

Цель дисциплины "Психология общения":

1) создание целостного представления у обучающихся о месте и роли психологии
общения в обществе;

2) формирование теоретически знаний о сущности и структуре межличностного
общения;

3) формирование теоретических знаний о факторах и условиях его эффективности
межличностного общения;

4) формирование теоретических знаний о целях, функциях, видах и уровнях общения;

5) овладение студентами навыками и умениями творчески использовать полученные
знания на практике.

 Задание №2

Сформулировать основные понятия дисциплины "Психология общения": "общение", "эмоции",
"личность", "манипуляция", "конфликт".
Оценка Показатели оценки
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3 Сформулированы 2 из 5 основных понятий дисциплины:

Общение — сложный многоплановый процесс установления и развития контактов
между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий
в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и
понимание другого человека.

Эмоции — это особый вид психологических состояний человека, они проявляются в
виде переживаний, ощущений, настроения, чувств.

Личность – сознательный индивид, занимающий определенное положение в обществе
и выполняющий определенную общественную роль.

Манипуляция – скрытое психологическое воздействие на партнера по общению с
целью добиться от него выгодного поведения.

Конфликт — столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций,
мнений или взглядов людей.

4 Сформулированы 4 из 5 основных понятий дисциплины:

Общение — сложный многоплановый процесс установления и развития контактов
между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий
в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и
понимание другого человека.

Эмоции — это особый вид психологических состояний человека, они проявляются в
виде переживаний, ощущений, настроения, чувств.

Личность – сознательный индивид, занимающий определенное положение в обществе
и выполняющий определенную общественную роль.

Манипуляция – скрытое психологическое воздействие на партнера по общению с
целью добиться от него выгодного поведения.

Конфликт — столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций,
мнений или взглядов людей.
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5 Сформулированы 5 из 5 основных понятий дисциплины:

Общение — сложный многоплановый процесс установления и развития контактов
между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий
в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и
понимание другого человека.

Эмоции — это особый вид психологических состояний человека, они проявляются в
виде переживаний, ощущений, настроения, чувств.

Личность – сознательный индивид, занимающий определенное положение в обществе
и выполняющий определенную общественную роль.

Манипуляция – скрытое психологическое воздействие на партнера по общению с
целью добиться от него выгодного поведения.

Конфликт — столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций,
мнений или взглядов людей.

 Задание №3

Перечислить механизмы межличностного восприятия.
Оценка Показатели оценки

3 Записан 1 из 3 механизмов межличностного восприятия.

1. Идентификация

2. Эмпатия

3. Рефлексия

4 Записаны 2 из 3 механизмов межличностного восприятия.

1. Идентификация

2. Эмпатия

3. Рефлексия

5 Записаны 3 из 3 механизмов межличностного восприятия.

1. Идентификация

2. Эмпатия

3. Рефлексия
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 Задание №4

Перечислить группы причин возникновения конфликта и дать краткую характеристику каждой
группе причин. 
Оценка Показатели оценки

3 Записаны 2 группы причин конфликта без характеристики:

1) Неадекватная самооценка и неадекватные представления людей.

2) Несоответствие социальных ролей. 

3) Групповая дискриминация. 

4) Ограниченность ресурсов, подлежащих распределению. 

4 Записаны 3 группы причин конфликта, двум из которых дана краткая характеристика:

1) Неадекватная самооценка и неадекватные представления людей:

• при завышенной самооценке критика воспринимается как оскорбление;

• при заниженной самооценке критика также чревата конфликтами, к чему еще
добавляются глубокие внутриличностные переживания самого субъекта;

• при неправильно полученной или понятой информации индивидом о самом себе или
из-за неспособности эту информацию получить.

2) Несоответствие социальных ролей. Несовместимость ролей, которые необходимо
выполнять человеку в данный момент или различные представления индивидов о
содержании одной и той же роли. Например, даже при хороших отношениях с
родителями подростки не терпят их присутствия в компании своих сверстников.

3) Групповая дискриминация. Представляет деление на «своих» и «чужих», что
приводит к пренебрежительному отношению к «чужим» и нападкам на них.

4) Ограниченность ресурсов, подлежащих распределению. Под ресурсами можно
понимать любой объект конфликта.
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5 Перечислены 4 группы причин конфликта каждой из которых дана краткая
характеристика:

1) Неадекватная самооценка и неадекватные представления людей:

• при завышенной самооценке критика воспринимается как оскорбление;

• при заниженной самооценке критика также чревата конфликтами, к чему еще
добавляются глубокие внутриличностные переживания самого субъекта;

• при неправильно полученной или понятой информации индивидом о самом себе или
из-за неспособности эту информацию получить.

2) Несоответствие социальных ролей. Несовместимость ролей, которые необходимо
выполнять человеку в данный момент или различные представления индивидов о
содержании одной и той же роли. Например, даже при хороших отношениях с
родителями подростки не терпят их присутствия в компании своих сверстников.

3) Групповая дискриминация. Представляет деление на «своих» и «чужих», что
приводит к пренебрежительному отношению к «чужим» и нападкам на них.

4) Ограниченность ресурсов, подлежащих распределению. Под ресурсами можно
понимать любой объект конфликта.

Перечень практических заданий:
 Задание №1

Опишите ваши действия используя приемы саморегуляции поведения в предложенной ситуации:
Вы поздно закончили накануне свою работу, устали и не подготовили, как обычно, план
выступления на совещании о проделанной работе. До начала выступления осталось около 10
минут. Вы неплохо знаете тему, но боитесь того, что на качестве выступления может сказаться
усталость. Как Вы поступите?
Оценка Показатели оценки
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3 Описаны не менее 2 приемов саморегуляции поведения в предложенной ситуации.

Приемы саморегуляции:

1.Естественные приемы:

смех, улыбка, юмор;
размышления о хорошем, приятном;
различные движения типа потягивания, расслабления мышц
вдыхание свежего воздуха;

2. Приемы связанные с управлением дыхания.

3. Приемы, связанные с управлением тонусом мышц, движением.

4.Способы, связанные с воздействием словом.

5. Приемы, способствующие снятию усталости перед сложной работой.

4 Описаны не менее 4 приемов саморегуляции поведения в предложенной ситуации.

Приемы саморегуляции:

1.Естественные приемы:

смех, улыбка, юмор;
размышления о хорошем, приятном;
различные движения типа потягивания, расслабления мышц
вдыхание свежего воздуха;

2. Приемы связанные с управлением дыхания.

3. Приемы, связанные с управлением тонусом мышц, движением.

4.Способы, связанные с воздействием словом.

5. Приемы, способствующие снятию усталости перед сложной работой.
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5 Описаны все 5 приемов саморегуляции поведения в предложенной ситуации.

Приемы саморегуляции:

1.Естественные приемы:

смех, улыбка, юмор;
размышления о хорошем, приятном;
различные движения типа потягивания, расслабления мышц
вдыхание свежего воздуха;

2. Приемы связанные с управлением дыхания.

3. Приемы, связанные с управлением тонусом мышц, движением.

4.Способы, связанные с воздействием словом. 

5. Приемы, способствующие снятию усталости перед сложной работой.

 Задание №2

Перечислить виды эмоций и дать характеристику каждому виду, в соответствии с источником
А.И.Волкова "Психология общения".
Оценка Показатели оценки

3 Перечислены виды эмоций, без характеристик каждому виду.

4 Перечислены виды эмоций и дана краткая характеристика каждому виду.

5 Перечислены виды эмоций и дана подробная характеристика каждому виду.
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