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№ Вид занятия Наименование разделов, тем, СРС Кол-во Домашнее задание
Раздел 1. Введение в учебную дисциплину
Тема 1.1. Введение в психологию общения

1 теория Психология общения (общее представление
о процессе общения, его роль в социальных
отношениях и профессиональной
деятельности).

1 [1], стр.25, повторить и дополнить
материал лекции

Раздел 2. Общие представления о процессе общения.
Тема 2.1. Общение как социальная связь.

2 теория Место общения в жизни человека. 1 [1], стр. 33-41, прочитать.
Раздел 3. Эмоции в общении.

Тема 3.1. Эмоциональные потребности.
3 теория Общие представления об эмоциях (понятие,

причины возникновения, особенности
эмоциональных реакций).

1 [1], стр. 111, дополнить материал
лекции.

4 теория Механизмы саморегуляции и активации. 1 [1]. стр. 393-395, выбрать для себя
оптимальный механизм
саморегуляции.

Раздел 4. Качественные характеристики процесса общения.
Тема 4.1. Структура общения.

5 теория Структура общения. Общение как обмен
информацией (коммуникативная сторона
общения).

1 [4], стр. 84-87, прочитать; выучить
составляющие структуры общения.

6 теория Механизмы и эффекты межличностного
восприятия.

1 Повторить тему "Структура общения".
Подготовиться к письменному опросу
по теме.

Раздел 5. Психология конфликта.
Тема 5.1. Социально-психологическая характеристика конфликта.

7 теория Конфликт как особая форма взаимодействия.
Природа конфликтов (определение
конфликта, классификация)

1 [2], стр. 119-212, прочитать, выучить
классификацию конфликтов.

8 теория Толерантность как способ разрешения
конфликта. (понятие толерантности. виды,
особенности)

1 Составить правила взаимодействия с
людьми, основываясь на позиции
толерантности. Подготовиться к
опросу по теме "Конфликт".

Раздел 6. Этика и психология делового общения.
Тема 6.1. Деловой этикет.

9 теория Основы общей этики (понятие этика и
мораль, норма морали, категории этики).
Моральные принципы и нормы как основа
эффективного общения)

1 Составить терминологический словарь
по теме, выучить основные понятия.

10 теория Деловой этикет в профессиональной
деятельности. Презентация кодекса
(портрета) будущего специалиста.

1 [4], стр. 124-128, прочитать,
подготовиться к зачетному занятию.

Всего: 10  
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